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La Young Foundation :

« Nous définissons les innovations 

sociales comme des nouvelles idées 

(produits, services et modèles) qui 

répondent simultanément à des besoins 

sociaux et créent de nouvelles relations 

sociales ou de nouvelles collaborations ».

MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN. The Open Book of Social 

Innovation.

The Young Foundation, mars 2010.

1. Qu’est-ce que l’innovation sociale ?



« Une nouvelle solution à un problème 

social qui soit plus effective, efficiente, 

durable ou juste que les solutions 

existantes et pour laquelle les valeurs 

créées vont à la société plutôt qu’à des 

personnes privées »

PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER. Rediscovering Social Innovation.

Stanford Social Innovation Review, Fall 2008.

1. Qu’est-ce que l’innovation sociale ?

D’après Stanford Institute :



 Secteurs privé, public et à but non lucratif

 Le social est utilisé comme moyen et comme fin

 Création de valeur sociale

 Valeur sociale : avantages pour la société dans son 

ensemble

1. Qu’est-ce que l’innovation sociale ?



2. Exemples d’innovations sociales

Exemples connus :

Le Microcrédit

Le Commerce équitable

Fabrication de meubles au Ghana.

Source : Duggleby & Associates



Inclusion par l’éducation

et l’informatique

Workforce Opportunity Services

 Université de Columbia (New York)

 créer des bons citoyens

 compétences 

informatiques/interpersonnelles

2. Exemples d’innovations sociales



Workforce Opportunity Services

 indépendance personnelle, 

professionnelle et financière

 partenariats privilégiés :

▫ institutions d’éducation supérieure

▫ entreprises

▫ organisations sociales

▫ structures gouvernementales

2. Exemples d’innovations sociales

Inclusion par l’éducation

et l’informatique



Conseil et diffusion d’innovations

2. Exemples d’innovations sociales

Solar Ear

selon l'OMS :

 7% de la population mondiale est porteur de 

déficience auditive, soit plus de 278 millions de 

personnes

Howard Weinstein a implanté un nouveau 

concept en Afrique et l’a ensuite étendu au 

Brésil



2. Exemples d’innovations sociales

Solar Ear

appareils auditifs digitaux rechargeables, 

chargeur solaire de batteries réalisés par des 

jeunes sourds brésiliens

accès à l’éducation et formation de personnes 

sourdes

Conseil et diffusion d’innovations



Agriculture et solidarité locale

Réseau Cocagne

 Vocation sociale et solidaire

 paniers hebdomadaires

 Rétablissement des liens sociaux

 Accompagnement socioprofessionnel de personnes 

en réinsertion
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Terre de liens

 engager la société civile

 maintenir des terres agricoles

 protéger les petites fermes

 privilégier les savoir-faire locaux

2. Exemples d’innovations sociales

Agriculture et solidarité locale



Les monnaies complémentaires

catalyseurs pour les innovations sociales ?

 Un sujet qui reçoit de plus en plus attention

 De nombreuses expérimentations au 

Japon, en Allemagne mais aussi en France 

avec les SEL

 Le développement des monnaies 

complémentaires peut contribuer  à 

développer l’innovation sociale, les réseaux 

sociaux

2. Exemples d’innovations sociales



Center for Digital Inclusion

 79% numériquement exclus

 capacitation informatique contre la pauvreté

 jeunes et adultes autonomes

2. Exemples d’innovations sociales

Inclusion par l’éducation

et l’informatique



Center for Digital Inclusion

 Contribue à la création d’identité

 Responsabilité partagée

 Modèle reproductible

 Impact positif pour 87% des bénéficiaires

2. Exemples d’innovations sociales

Inclusion par l’éducation

et l’informatique



DOM PLUS

 Un nouveau métier : l’intermédiation

 Offre un service individualisé et sur mesure

 Inspiré par le système canadien

 Réponse à un problème : difficulté à se saisir d’un 

service

2. Exemples d’innovations sociales

Conseil et diffusion d’innovations



DOM PLUS

 convergence des services vers l’usager

 diagnostic partagé

 préservation de l’autonomie

 avis d’un comité de réflexion éthique

 incubateur de services à forte valeur humaine
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Conseil et diffusion d’innovations



Modèle de Micro Consignation

 manque d’accès aux services et produits

 le capital et l’infrastructure sont 

disponibles

 MCM : réseau de distribution locale 

2. Exemples d’innovations sociales

Conseil et diffusion d’innovations



Modèle de Micro Consignation

 le modèle de micro-franchise

 fournissement des produits sans frais

 pas d’emprisonnement de capital

2. Exemples d’innovations sociales

Conseil et diffusion d’innovations



3. Les projets de mise en réseau

Rassembler :

 Nouvelles méthodes

 Etudes de cas

 Personnes intéressées



Angleterre :

Social Innovator
(The Young Foundation et NESTA)

Social Innovation Exchange
(The Young Foundation)

Canada :

MaRs Discovery District
(PPP – Toronto)

Social Innovation Generation
(RQIS Québec)

3. Les projets de mise en réseau



Les centres dédiés :

Angleterre
 The Skoll Centre for Social Entrepreneurship

Saïd Business School (University of Oxford) 

Autriche
 ZSI - Centre for Social Innovation 

Ministère de la Science et la Recherche

France
 ISIC - INSEAD Social Innovation Centre

INSEAD Paris

Canada
 RQIS - Le Réseau québécois en innovation sociale

Université du Québec

4. Les institutions de recherche



Les centres dédiés :

Canada

 CRISES - Le Centre de recherche sur les innov. sociales
Réseau interuniversitaire national

Etats-Unis
 CSI Center for Social Innovation

Stanford Graduate School of Business 

Australie
 The Australian Centre for Social Innovation

The Young Foundation

Brésil
 Observatório da Inovação Social 

Fundação Getúlio Vargas

4. Les institutions de recherche



L’Université de Grenoble

 À la pointe de l’innovation

technique

 Positionnement stratégique pour le développement 

des innovations sociales

5. Un projet grenoblois



Un réseau sur l’innovation sociale :

 Prolonger l’image d’innovation sociale grenobloise

 Importance d’animation continue

 Générer des débats sur des 

thématiques transversales à 

l’Université

5. Un projet grenoblois


